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DERECHO SOCIETARIO

Adopcion de medidas transitorias especiales en
materia de procesos de insolvencia. Decreto Ley
560 de 2020.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-
Gobierno de Colombia. 15 de abril de 2020.

Por: Juan Diego Cuevas Gomez (Universidad del
Rosario)

El Gobierno Nacional expidi6 el decreto 560
mediante el cual, se adoptaron medidas especiales
y transitorias en materia de procesos de
insolvencia con ocasion de la declaratoria del
Estado de Emergencia, Social y Ecologica derivada
de la pandemia del COVID-19. Para exponer las
condiciones actuales, el decreto contemplo
algunas cifras y documentos de entidades
internacionales como JP Morgan y el Banco
Mundial, las cuales estiman la contraccién de las
principales economias mundiales, sin dejar de lado
la colombiana, que se espera se contraiga en un
2% para el presente afo. En la parte considerativa
del Decreto se expuso que los procesos de
insolvencia permitirian a los deudores renegociar
sus obligaciones con sus acreedores, con el fin de
continuar operando como empresa, preservando
los empleos y facilitando el pago de los créditos.

La parte considerativa del decreto hizo
refererencia al informe “Impacto econdmico
COVID-19”, mediante el cual, la Superintendencia
de Sociedades calculé que alrededor de 2,676
pequeiias y medianas empresas deberan acudir al
proceso de insolvencia, lo que dejara a la entidad
con un total de entre 4,280 y 5,376 empresas en
procesos de insolvencia.

Adicionalmente, se explico que dichos procesos
actualmente cuentan con algunas
caracteristicas que los hacen poco expeditos. El
decreto contempl6 4 figuras: (i) herramientas
extra-judiciales de negociacion expeditas, (ii)
mecanismos extraordinarios de salvamento, (iii)
beneficios tributarios y (iv) la suspension de
normas y obligaciones legales.

En primer lugar, se permiti6 a los deudores
negociar directamente con sus acreedores por
un lapso de tres meses, en el cual se suspenden
los procesos de ejecucion, cobro coactivo,
restitucion de tenencia y ejecucion de garantias
en contra del deudor, asi como la posibilidad de
aplazar los pagos de obligaciones de caracter
administrativo que el deudor estime necesario.
En caso de que se alcancen acuerdos, atn si
fueren parciales, se le informara al juez
concursal, quien confirmara el acuerdo. Sin
embargo, en caso de que no se logre ningaun
acuerdo, el deudor podra acudir al
procedimiento ordinario de reorganizacion. Se
contempl¢ la posibilidad de que las camaras de
comercio adelanten una mediacion entre
deudores y acreedores, con el fin de alcanzar
acuerdos que se consignen en un acuerdo para
posterior validacion por parte de la
Superintendencia de Sociedades o el juez civil
del circuito. En caso de que el acuerdo no sea
validado o no se logre, el deudor podra acudir
al procedimiento de reorganizacion ordinario.

CAC

PAG.4



MAYO DE 2020 NO. 1594

En segundo lugar, el decreto permitio la
creacion de algunos mecanismos
excepcionales, dentro de los cuales se
encuentran la reduccion de tramites para la
admision expedita del proceso, la eliminacion
de la autorizacion del juez concursal para que
el deudor pueda seguir ejerciendo el objeto
social en durante las negociaciones y la
posibilidad de pagar deudas que no superen el
5% del pasivo externo. Ademas, se contemplo
la necesidad de permitir la aprobacién de
créditos y otros mecanismos orientados a
facilitar la obtencion de acuerdos entre los
deudores y acreedores. Por ejemplo, se
presentd6 como opcion la capitalizacion de
acreencias mediante la suscripcion de
acciones o bonos con preferencias,
convirtiendo el pasivo en patrimonio y
conservando la empresa mediante la posterior
enajenacion a inversionistas. De la misma
manera, se plasmaron algunos incentivos
econdmicos para que los acreedores faciliten
nuevos créditos, por ejemplo, a través del
otorgamiento de nuevas garantias o
prelaciones, permitiendo asi mayor liquidez
para solventar los gastos derivados de la crisis.

En lo concerniente a los beneficios tributarios,
el decreto permitio a la DIAN la adopcion de
algunas medidas hasta el 31 de diciembre de
2020. Asi, las empresas que hayan sido
admitidas en un proceso de reorganizacion
empresarial o estén ejecutando un acuerdo de
dicha naturaleza, quedan exentos de algunos
tributos como la renta presuntiva por el 2020,
reduccion en la retencion en la fuente a titulo
del impuesto sobre las ventas IVA, entre otras.

CAC
||

Por dltimo, el decreto suspendi6 la obligacion de
informar al juez la cesacion de pagos y las causales
de disolucion contempladas en el articulo 457 del
Codigo de Comercio y en el articulo 35 de la Ley
1258 de 2008.

El documento completo puede ser consultado
AQUI

Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC): alternativas para que proveedores
de la sociedad se conviertan en duenos colectivos
de las misma

Superintendencia de Sociedades, Oficio 220-059127
del 19 de marzo de 2020.

Por: Juan Roberto Puentes Sudrez (Universidad del
Rosario)

La Superintendencia de Sociedades -desde ahora
“la Superintendencia’-, respondi6 las inquietudes
que se le plantearon en virtud de un Derecho de
Peticion referentes a las Sociedades Comerciales
de Beneficio e Interés Colectivo -desde ahora
“BIC”-. En estas lineas se rescatan las precisiones
mas importantes que hizo la Superintendencia al
respecto.

En primer lugar la Superintendencia preciso la
naturaleza juridica de las Sociedades BIC, indicando
que éstas comprenden un modelo de negocio que
les permite a las sociedades comerciales no solo
obtener riqueza y beneficios sociales para si
mismos sino también para la comunidad en general
o determinados grupos sociales que pueden ser,
entre otros, trabajadores o proveedores. Por otro
lado, la Superintendencia precis6 que las
actividades de beneficio e interés colectivo se
encuentran en el Decreto 2046 de 2019. Una de
estas actividades consiste en posibilitar que los
proveedores se conviertan en “duenos colectivos”
de la sociedad para asi ayudarlos a salir de la
pobreza. Frente a la expresion “duenos colectivos”,
la  Superintendencia  hizo las  siguientes
consideraciones:


https://www.dropbox.com/s/x4dl2olhjrnzqy1/DECRETO%20560%20DEL%2015%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf.pdf?dl=0
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I. Aquellos proveedores de la sociedad BIC que sean reconocidos como duefios colectivos tendran los mismos
derechos politicos y econdmicos “conforme al porcentaje de participacion en el capital de la sociedad [...]
con el reconocimiento y pago de los dividendos a que haya lugar y en general, todos los atributos
correspondientes a la condicion de socio o accionista”

I1. Los proveedores de una Sociedad BIC pueden convertirse en duenos colectivos mediante varias figuras.
Sobre el particular, el texto preciso las siguientes alternativas haciendo énfasis en que la forma especifica
adoptada en cada caso dependera de la voluntad de los socios o accionistas de la sociedad:

@ Que los proveedores personas naturales formen “parte del capital de la sociedad BIC, a titulo
de duerios colectivos de un interés social, cuota o accion [...] de manera particular o plural en
comun y proindiviso, conforme al tipo societario constituido que desarrolla el modelo de
negocio indicado [...]"

@ Que los proveedores personas naturales, a través de programas estructurados por la Sociedad
BIC, “se organicen a través de cualquier tipo societario que, a su vez, sea parte del capital de la
sociedad a titulo de duefios colectivos de un interés social, cuota o accién [...] de manera
particular o plural en comtn y proindiviso [...]”

@ Que se estructuren programas innovadores que “incorporen dentro de sus estatutos sociales
medios para que sectores de la poblacién vinculados a la sociedad BIC como proveedores
puedan obtener facilidades de pago del aporte a la sociedad, o el ingreso a la sociedad como
socio o accionista”

@ Que se implementen “formas asociativas o de negocio a partir de las cuales los proveedores se
puedan organizar a efectos de lograr una participacion como duefios colectivos de la BIC, bien
sea directa o indirectamente”

De igual forma, la Superintendencia precisé sus facultades respecto a las Sociedades “BIC”. Por un lado, tiene
las competencias de orden general consagradas en la ley 222 de 1995 y, por el otro, aquellas competencias
especificas otorgadas por la Ley 1901 de 2018 y el mencionado Decreto 2046 de 2019. Las primeras consisten en
actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control, mientras que las segundas, a su vez, se dividen en dos:

a) Adoptar, publicar y mantener actualizada una lista de estandares independientes.

b) A solicitud de parte, declarar la pérdida de la condiciéon de sociedad BIC

Los administradores de las sociedades BIC deben presentar ante el maximo 6rgano social un reporte sobre el
impacto de la gestion de la respectiva sociedad que efectivamente permita hacer un seguimiento sobre los
avances, evolucion y desarrollo de las susodichas actividades de beneficio e interés colectivo. Sin embargo,
toda vez que estas actividades son “temas que por naturaleza no son de contenido financiero y que por lo
mismo podrian no ser facilmente comparables o estandarizados”, la Ley establecié de manera genérica los
estandares independientes que la Superintendencia definié de forma especifica, y con los cuales se establecen
parametros objetivos y cuantificables para presentar la informacién de manera mas tangible que permita medir

avances en la practica.
En cuanto a la responsabilidad de los administradores de Sociedades “BIC”, la

Superintendencia indic6 que el articulo 4 de la Ley 1901 de 2018 les impone lo ="
siguiente: cumplir con el régimen general de responsabilidad de los @C
administradores previsto en los articulos 22 y siguientes de la Ley 222 de 1995,
velar no solo por los intereses de la Sociedad, los socios o accionistas, sino

también por los intereses de las actividades de beneficio e interés colectivo. y
cumplir con los estandares independientes.

El documento completo puede consultarse AQUI

PAG.6


https://www.dropbox.com/s/10e1kef8jq2j7l9/5.%20OFICIO_220-059127_DE_2020.pdf?dl=0

MAYO DE 2020 NO. 1594

CONTRATOS MERCANTILES

. Clausulas de fuerza mayor y
de excesiva onerosidad
propuestas por la Camara de
Comercio Internacional.
Marzo de 2020.

Por: Laura Carolina Herndndez Martinez

La Camara de Comercio Internacional cre6 dos
clausulas de fuerza mayor: una forma extensa
y otra abreviada, y una clausula sobre
onerosidad excesiva.

La definicion de Fuerza Mayor que la ICC
propone es: “la produccion de un hecho o
circunstancia que imposibilita o impide que
una parte cumpla una o mas de sus
obligaciones contractuales de acuerdo con el
contrato”, con la condicion de que la parte
afectada por esta situacion pruebe: a) que los
efectos del impedimento no
podrian razonablemente haber sido evitados o
superador por la parte afectada. En razon a
esta prueba se presumira lo siguiente: b) que el
impedimento estuvo fuera de su
control razonable y c¢) que no podria haberse
previsto razonablemente en la celebracion del
contrato. Y sera la otra parte quien debera
probar lo contrario para que sea desvirtuada
esta clausula de fuerza mayor.

CAC
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También la ICC previo la posibilidad de que el
incumplimiento se dé por parte de terceros que
se comprometieron a ejecutar total o
parcialmente el contrato. En este caso, la parte
contratantepodra invocar la Fuerza Mayor solo
en la medida en que se cumplan los requisitos
anteriores tanto para el contratante como para
el tercero y estos sean probados de manera
adecuada.

Las partes podran redactar una lista, de com(n
acuerdo, en donde se enumeren una serie de
situaciones que podran ser calificadas como
fuerza mayor, por ejemplo: 1) Guerra,
hostilidades, invasion, actos de enemigos
extranjeros, amplia movilizacion militar; 2)
Restricciones  monetarias 'y  comerciales,
embargo; 3) Plaga, pandemia, desastre o evento
natural extremo; entre otras.

Por otro lado, la notificacion adecuada de la
ocurrencia de esta situacion podra determinar
el efecto de aplicacion de la clausula. Debido a
que, si la parte afectada notifica sin demora a la
otra parte, “ésta quedara eximida de su deber de
cumplir sus obligaciones en virtud del contrato
y de cualquier responsabilidad por danos vy
perjuicios, o de cualquier otra penalizacion
contractual por incumplimiento del contrato”,
desde el momento del impedimento. Pero si no
hace la notificacion de forma oportuna, estos
efectos seran efectivos desde aquella
notificacion.

PAG.7



NO. 1594

MAYO DE 2020

Los efectos de esta clausula que se invoca son temporales, inicamente por el tiempo en que el
impedimento tenga esos efectos adversos y la parte afectada tiene la obligacion de notificar a la otra
parte la desaparicion de la situacion. Sin embargo, si el impedimento tiene una duracion insostenible
y es mayor a 120 dias, cualquiera de las partes tendra el derecho de resolver el contrato con una
notificacion en un tiempo razonable.

Respecto de la clausula de Onerosidad Excesiva, la ICC propone que los contratistas se alejen de la
ley aplicable en cada ordenamiento juridico y escojan esta clausula estandar, que establece que si
bien: “las partes de un contrato deben cumplir sus obligaciones contractuales, aun cuando las
circunstancias hayan convertido su cumplimiento en mas gravoso de lo que razonablemente podrian
haber previsto al tiempo de la celebracion del contrato”.

Existen situaciones probables como: a) la continuacion en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales ha devenido excesivamente gravoso debido a un hecho fuera del control razonable,
que no era razonablemente previsible a la celebracion del contrato y b) no podria ser evitado o
superado el hecho o sus consecuencias, “las partes estaran obligadas, dentro de un plazo razonable
desde que esta clausula sea invocada, a negociar condiciones contractuales alternativas que
permiten razonablemente superar las consecuencias del hecho. Caso en el que las partes podran
adaptar las condiciones del contrato o solicitar su resolucion.

Sin embargo, en el caso en que las partes no puedan llegar a acordar las nuevas condiciones para el
contrato, hay dos alternativas que se proponen: 1) la resolucion del contrato por iniciativa de una de
las partes o 2) la adaptacion o resolucion del contrato por parte de un juez o arbitro competente.
Para explicar estas posibilidades, la Camara de Comercio Internacional realiz6 esta tabla:

3A
RESOLUCION DE PARTE

Cuando resulte la
aplicacion de las
situaciones (a) o (b), pero
las partes no puedan llegar
a acordar condiciones
contractuales alternativas
segin lo dispuesto en ese
apartado, la prte que
invoque  esta  clausula
tendra derecho a resolver
el contrato, pero no podra
solicitar a un juez o arbitro
su adaptacion sin el
acuerdo de la otra parte

3B
ADAPTACION O RESOLUCION
POR JUEZ

Cuando resulte la
aplicacion de las
situaciones (a) o (b), pero
las partes no puedan llegar
a acordar condiciones
contractuales alternativas
segin lo dispuesto en ese
apartado, cualquiera de las
partes tendra derecho a
solicitar al juez o arbitro
que adapte el contrato con
el fin de restablecer su
equilibrio o para resolverlo,
segin corresponda.

3C
RESOLUCION POR JUEZ

Cuando resulte la
aplicacion de las
situaciones (a) o (b), pero
las partes no puedan llegar
a acordar condiciones
contractuales alternativas
segin lo dispuesto en ese
apartado, cualquiera de las
partes tendra derecho a
solicitar al juez o arbitro
que declare la resolucion
del contrato.

FUENTE: ICC: https://cdn.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/04/icc-clausulas-fuerza-mayor-hardship-marzo-2020.pdf

El documento completo puede ser consultado AQUI
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DERECHO DEL CONSUMO

Superintendencia de Industria y Comercio ordené a establecimientos de comercio abstenerse de
violar los derechos de los consumidores en tiempos de Covid-19
Superintendencia de Industria y Comercio, Direccion de Investigacion de Proteccion al Consumidor.

Resolucion No. 18812 del 21 de abril de 2020

Por: Juan Roberto Puentes Suarez (Universidad del Rosario)

En la Resolucion objeto de estudio, la Superintendencia de Industria y Comercio -desde ahora “SIC”-
ordené a numerosos establecimientos de de comercio que garantizaran los derechos de los
consumidores durante la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.

ELos hechos que motivan el acto administrativo
derivan directamente del estado de emergencia
sanitaria decretado por el Presidente. Tanto la
llegada del virus Covid-19 al pais como el
aislamiento preventivo obligatorio desataron la
necesidad de comprar determinados productos
basicos. Algunos establecimientos de comercio
aprovecharon esta situacion de incremento de
venta de ciertos bienes para realizar practicas
violatorias de los derechos de los consumidores.

De conformidad con la resolucion, para el 12 de
abril del ano que corre la Direccion de
Investigacion de Proteccion al Consumidor
habia recibido 1867 denuncias consistentes en:

1) El cobro de sumas excesivas de los
productos de la canasta familiar
2) El cobro de sumas excesivas de los

tapabocas, jabones antibacteriales y alcohol

3) Acaparamiento

4) Ventas atadas

5) Restriccion de venta de productos por
persona

Las oOrdenes que se imparten mediante esta
resolucion tienen como fundamento lo siguiente:

I. Los derechos de los consumidores tienen
rango constitucional.

I1. El Estado debe garantizar la calidad de vida
y la salud de los consumidores y garantizar
que los servicios prestados a los
consumidores sea también de calidad.

III. EI numeral 9 del articulo 59 del Estatuto
del Consumidor faculto a la
Superintendencia de Industria y Comercio
a “ordenar las medidas necesarias para
evitar que se cause dano o perjuicio a los
consumidores por la violaciéon de normas
sobre proteccion al consumidor’. En
cumplimiento de esa funcion, las 6rdenes
impartidas mediante esta resoluciéon son
de caracter general y de imperativo
cumplimiento por parte de todos los
Establecimientos de Comercio de todo el
territorio nacional.

IV por dltimo, la SIC estableci6 que las
disposiciones consagradas en el Estatuto
del Consumidor son de aplicacion
inmediata atin en el Estado de Excepcion
de Emergencia Economica, Social y
Ecologica decretado mediante Decreto No
417 del 17 de marzo del afio que corre.
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Por todo lo anterior, la Superintendencia resolvio:

A) Ordenar de manera inmediata a los
establecimientos de comercio identificados, el cese
de las practicas que vulneran los derechos de los
consumidores.

B) Conminar a todas las personas naturales o
juridicas propietarias de Establecimientos de
Comercio a cumplir integralmente las disposiciones
del Estatuto del Consumidor incluso en el presente
Estado de Excepcion.

C) Exhortar a Alcaldes Municipales y Distritales para
que verifiquen el cumplimiento de las ordenes en la
resolucion impartida. Para esto, se indicé que dichos
alcaldes deberan realizar visitas administrativas de
inspeccion a los establecimientos de comercio, asi
como requerir a aquellos propietarios de
establecimientos de comercio, cuando se crea
necesario, la informacion pertinente para establecer
si se estan vulnerando o no los derechos de los
consumidores.

El documento completo puede consultarse AQUI.

DERECHO DE LA COMPETENCIA

Libre competencia, acuerdos
colusorios.

Consejo de Estado - Sala de
contencioso Administrativo,
Seccion Primera, C.P.: Roberto
Augusto Serrato Valdés.

Radicacion  ntmero:  25000-23-24-000-2012-
00790-01
Por: Juan Sebastidn Rincon Vega (Universidad del

Rosario)

La Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado, en su seccion primera, resolvio
sobre el recurso de apelacion interpuesto por

las sociedades CONSTRUCTORA MP. SA., ML
INGENIEROS S.A Y OTROS, contra la sentencia
proferida por el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca que neg6 las pretensiones de la
demanda.

En la demanda ante el Tribunal, los actores
pretendian se decretarda la nulidad de Ilas
resoluciones No. 64400 y 030 del 5 de enero de 2012,
emitidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio. Estas decisiones se profirieron como
conclusion de un proceso adelantado por la
Superintendencia contra los actores del recurso de
apelacion.

Los actos administrativos acusados, imponian
sanciones  economicas a las  sociedades
CONSTRUCTORA MP. SA., M.L INGENIEROS SA'Y
OTROS, dado que, para la Superintendencia de
Industria y Comercio, estas desplegaron conductas
que son restrictivas a la libre competencia por
participar en un acuerdo colusorio. La conducta se
evidenci6 al momento de la presentaciéon de la
propuesta de proyecto por parte de ambas
sociedades, pues, se observo que existian acuerdos
entre las sancionadas en cuanto al precio final de
cada propuesta, lo que elevaba irregularmente la
probabilidad de que alguna de las propuestas ganara
la licitacion.

El recurso de apelacion interpuesto por los
recurrentes se fundamentaba en los siguientes
argumentos:

1.  Primero, los recurrentes sefialaban que existié
una violacion al debido proceso y una desviacion de
poder, puesto que la Superintendencia no tuvo en
cuenta datos reales del proceso licitatorio.

2. En segundo lugar, alegaron que cuando la
Superintendencia publicé en el boletin informativo la
noticia de la sentencia sin que esta estuviera

ejecutoriada., se afecto el buen T
\M

nombre de las sociedades,
el cual es un derecho
constitucional.
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La Sala del Consejo de Estado consider6 que el
problema juridico a resolver era determinar si
las sanciones interpuestas por la
Superintendencia de Industria y Comercio a las
sociedades recurrentes se  encontraban
ajustadas al ordenamiento juridico o si
vulneraban normas de jerarquia superior por
haberse expedido con violacion al debido
proceso, desviacion de poder y transgresion de
derechos fundamentales.

Para la sala, era necesario definir lo que se
considera un acuerdo contrario a la libre
competencia, para ello trajo a colacion lo
dispuesto en el numeral 9, del articulo 47 del
decreto 2153 de 1992 “Los que tengan por objeto
la colusion en las licitaciones o concursos o los
que tengan como efecto la distribucion de
adjudicaciones de contratos, distribucion de
concursos o fijacion de términos de las
propuestas”.

Seguidamente, el Consejo de Estado entr6 a
analizar la presunta vulneracion al debido
proceso por parte de la Superintendencia. Los
recurrentes esgrimieron que, al no haber
dispuesto de una etapa para contradecir el
dicho del analisis del despacho de la
Superintendencia, no hubo oportunidad
probatoria para desmentir la prueba constituida.
No obstante, luego de analizar el mecanismo
cuantitativo y econométrico utilizado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, y
teniendo en cuenta que este Organo es una
autoridad técnica y especializada, la sala del
Consejo de Estado concluy6 que el analisis
corresponde habia sido adecuado
procedimiento. Adicionalmente, encontré que
el dictamen pericial aportado por la parte
demandante estaba tenido por un error grave
dado que el objeto en cual dice centrarse no es
desarrollado durante la elaboracion del mismo.

Los demandantes tuvieron la oportunidad de
ejercer el derecho de contradiccion en las
etapas administrativas previstas para ello y
mediante el recurso de reposicion, conducta
que jamas fue desplegada. Por ello, el primer
sustento del recurso de apelacion no
encuentra cabida en un razonamiento juridico.
En conclusion, no esta llamado a prosperar.

Respecto al argumento de la vulneracion a la
honra y el buen nombre, correspondiente al
segundo fundamento del recurso de apelacion,
concluyo la sala que, siguiendo Ilos
lineamientos del articulo 20 de la carta
maxima, la libertad de informacién comprende
el derecho de informar y el derecho a la
informacion oportuna y veraz.

En la misma linea argumentativa, adujo la Sala
que siguiendo lo estipulado en el articulo 19 de
la Ley 57 de 1985, las investigaciones de
caracter administrativo o disciplinario no
estan sujetas a reserva.

En consecuencia, lo dispuesto en el boletin
emitido por la Superintendencia, al contener
informaciéon veraz, clara e imparcial, no
desemboca en una vulneracion al derecho a la
honra y el buen nombre. En conclusion, el
cargo no esta llamado a prosperar.

Finalmente, la sala encontré que, al no haberse
desvirtuado el principio de legalidad de los
actos administrativos demandados, se debe
confirmar en su totalidad la sentencia
proferida por el Tribunal Superior de
Cundinamarca. —

El documento puede Qm AQU
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DERECHO DEL CONSUMO

Error en el precio. Obligatoriedad de
conservacion de oferta. Relacion de consumo.
Plataformas digitales.

Superintendencia de Industria y Comercio.
Delegatura para asuntos
jurisdiccionales. Sentencia 00016593. Accion
de proteccion al consumidor

Por: Juan Sebastidn Rincon Vega

(Universidad del Rosario)

Conoci6 la  Delegatura para asuntos
jurisdiccionales de la Superintendencia de
Industria y Comercio, la accion de proteccion
al consumidor, instaurada por una persona
natural contra la empresa RAPPI S.A.S. Como
hechos relevantes del caso se presentaron los
siguientes:

1)  Una persona natural adquirié por medio
de la plataforma de la demandada dos
televisores.

2) Segin la demandante, RAPPI S.A.S. no
cumplié con lo establecido en la publicidad,
pues cancel6 unilateralmente el pedido y no
hizo entrega de los productos al cliente
alegando que se habian agotado las unidades
disponibles.

Las pretensiones de la demandante fueron: i)
que se declara que la demandada incurrié en
publicidad enganosa, ii) que se mantuvieran las
condiciones ofertadas por la demandada
respecto del valor al que fue ofrecido el bien
cuando se adquirio.

La demandada se opuso a las pretensiones
alegando que la oferta presentada en la
plataforma se debi6 a una falla en el software.
Asi, mismo indic6 que como intermediario la
plataforma ofrece productos de terceros, lo
que evita que se constituya una oferta y que,
en vista del precio irrisorio de los productos, el
consumidor tendria que actuar de buena fe y
entender que se trataba de un error lo cual
vicia el contrato.

Al  empezar las consideraciones, la
Superintendencia se centré en analizar si
existia o no una relacion de consumo. En este
sentido, la Delegatura explico que hay una
relacion de consumo dado que, RAPPI S.A.S
tiene un papel activo en la operaciéon y en las
condiciones de la transaccion. Por el rol que
asume frente al negocio, por la autonomia en
la fijacion de precios diferentes a los del punto
de venta del proveedor original, como por la
discrecionalidad que maneja en cuanto a la
politica de cancelacion, la sentencia concluyo
que la conducta que adopta la plataforma es
fundamental para el negocio.

Segin la sentencia, la condicion en la que
acttia RAPPI S.A.S por intervenir directamente
en la operacion es la de proveedor,
fortaleciendo aiin mas la teoria planteada
sobre la existencia de una relacion de
consumo. En segundo lugar, luego de concluir
que existe una relacion de consumo,
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abordo6 la Superintendencia lo que concierne a los
derechos del consumidor a la eleccion, la
informacion y las cargas del empresario.

Consider¢ la Superintendencia, que la informacion
presentada al consumidor en la publicidad que se
presentd en la plataforma es vinculante para
empresario, pues, lo que se encuentra plasmada en
esta se entiende como parte integral del contrato,
ende, sigue el principio pacta sunt servanda. De esa
forma, el derecho de eleccion que ostenta el
consumidor para el momento de
perfeccionamiento del contrato ya se ha ejercido
basadndose en lo propuesto en la publicidad. Por
ello, la abstraccion de la oferta por parte del
empresario lesiona este derecho y pone al
consumidor en posicion para ejercer la
reclamacion.

Respecto a la excepcion presentada por la
demandada y nominada ‘“error notorio por
configuracion de un precio irrisorio”, se pronuncio
la sentencia para acotar que, del ejercicio
probatorio desplegado por la demandante, no se
puede concluir que para el momento de la compra
el consumidor pudo haber sabido que el precio
anunciado correspondia a un error y que impidiera
que surgiera la confianza de que se trataba del
valor real de adquisicion del producto.

Abord6 la Sala, la excepcion presentada por la
accionada, pretendiendo eximirla de
responsabilidad por un presunto error tecnologico.
Expres6 la Superintendencia, que, siguiendo los
lineamientos legales, las Gnicas causales mediante
las cuales puede exonerarse el productor o
proveedor son cuando se demuestre una fuerza
mayor, caso fortuito o que la informaciéon fuera
adulterada o suplantada. En este caso, no se
demostré ninguna de estas causales, por lo tanto,
no esta llamada a prosperar.

CAC
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De la conducta desplegada por RAPPI SAS, la
Superintendencia consider6 necesario imponer
una multa por encontrar probado que se
vulneraron derechos del consumidor y que se
actu6 de mala fe por parte de la plataforma.

Orden¢ finalmente a la plataforma, mantener el
precio originalmente presentado en la publicidad.
Si no se ha devuelto el valor pagado al demandante,
entregar los 2 productos en un plazo no mayor a 10
dias habiles. En el caso de que el valor haya sido
devuelto en su totalidad, después de efectuado el
pago por parte del demandante, entregar los
productos especificados en la misma promocion en
el mismo plazo de 10 dias habiles anteriormente
mencionado. De no encontrase en el stock los
productos relacionados, entregar productos de
caracteristicas  similares, mas nunca de
caracteristicas inferiores.

El documento puede consultado AQUI

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Exigencias frente a los responsables del
tratamiento de datos personales.

Direccion de Investigacion de Proteccion de Datos
Personales de la Superintendencia de Industria y
comercio. Resolucién N°10720, 11 de marzo de
2020.

Por: Nelson Fabidn Najar Celis (Universidad del
Rosario).

La Direccién de Investigacion de Proteccién de
Datos Personales de la Superintendencia de
Industria y Comercio realiz6 investigacion por
la presunta violaciéon de normas de proteccion de
datos personales provenientes de la ley 1581 de
2012 por parte del Banco Colpatria Multibanca
Colpatria S.A (en adelante Colpatria).
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El denunciante habia otorgado a la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB) autorizacion
de tratamiento de datos personales con base en
una relaciéon de consumo, convirtiendo a la ETB en
responsable del tratamiento de datos personales
del denunciante. La ETB habia celebrado un
“Convenio sobre marca compartida” con Colpatria,
que disponia que la ETB se obligaba a compartir
con Colpatria una base de datos para que iniciara
una gestion comercial con el fin de ofrecer una
tarjeta de crédito de marca compartida de la
alianza, amparandose en la autorizacién de datos
otorgada por el titular a la ETB.

Colpatria se contact6 con el denunciante
ofreciéndole una tarjeta de crédito en distintas
ocasiones. El 22 de enero de 2018 el denunciante
solicitdé a Colpatria que acreditara la autorizacion
de datos por medio de la cual, el denunciante
habilitaba a Colpatria para el tratamiento de sus
datos con fines comerciales.

Con motivo del tramite, Colpatria informé al
denunciante que habia eliminado sus datos de
contacto. Sin embargo, el denunciante indic6é que
recibi6 prospeccion comercial a su celular,
remitida por Colpatria, a pesar de haber solicitado
a Colpatria abstenerse de hacerlo e insisti6 en la
exhibicion de la copia que autorizaba para el
tratamiento de sus datos personales, la cual
asegura nunca le fue allegada. Frente a esto,
Colpatria aclar6 que, pese a la eliminacion de los
datos del denunciante de su base de datos, el dato
se encontraba dentro de un conjunto de registros
de una base para cargue de envio de SMS,
generando las llamadas posteriores a la eliminacion
del dato.

La Direccion de Investigacion de Protecciéon de
Datos formul6 2 cargos contra Colpatria.

En las consideraciones del caso, la direccién se refirié
a los siguientes deberes de los responsables de datos
personales:

Al respecto, indic6 que el articulo 15 constitucional
reconocio el derecho que tienen las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bases de datos de
entidades publicas o privadas y el principio de
libertad, un pilar esencial de la administraciéon de

datos, que permite al ciudadano elegir
voluntariamente si su informacion personal puede ser
almacenada o no en bases de datos.

En el caso, Colpatria actu6 como responsable del
tratamiento de datos personales, particularmente el
nimero personal del denunciante, sin que mediara
autorizacion para ello y precisamente por tal motivo
el denunciante solicitd conocer la autorizacion y
Colpatria se limit6 a indicar solamente que “no habia
un vinculo comercial”.
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El responsable del tratamiento de los datos
personales debe implementar mecanismos que
permitan al titular el ejercicio pleno de sus
derechos. Tal derecho encuentra su regulacion en
el literal e, articulo 8 de la ley 1581 de 2012, donde el
titular puede solicitar la supresion de su
informacion personal cuando el tratamiento no
respete los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

En el caso, si bien la solicitud del titular no iba
dirigida a la supresion, Colpatria informé que en
ausencia de vinculo comercial cesaria en el
tratamiento de su ntmero, a pesar de ello, con
posterioridad a la fecha en que inform6 la
supresion de los datos personales, Colpatria
continu6 ofreciendo productos financieros.

Ademas de los deberes previamente indicados,
Colpatria manifestd6 que, segin el postulado de
responsabilidad demostrada, se debia tener en
consideracion al momento de evaluar la imposicion
de la sancion pecuniaria, el cumplimiento por parte
de la entidad al implementar y consolidar un
programa integral de gestion de datos personales.

Frente a tal postura, se puso de manifiesto que la
Superintendencia de Industria y Comercio ha
explicado que en relacion con la adopcion de
politicas y procedimientos efectivos para el
adecuado cumplimiento de la ley 1581, se necesita
la concurrencia de unos presupuestos que
evidencien que los procedimientos implementados
por la entidad, en la practica sean reales y
efectivos.

La regulacion colombiana soporta sobre el
responsable del tratamiento de los datos, la
responsabilidad de garantizar la eficacia de los
derechos del titular del dato. El responsable del
tratamiento de los datos personales no es
propietario de los mismos, asi estén en sus bases
de datos; por eso debe administrarlos
correctamente so pena de afectar los derechos
humanos del titular de los datos personales.

En el caso, se indic6 que no es suficiente demostrar
que se cuenta con medidas “robustas” conforme al
tamanio del banco, sino que adicionalmente se
requiere que se materialice la adopcion de esas
medidas en la mitigacion de los riesgos asociados a
un indebido tratamiento de los datos y la
consecuente afectacion de los derechos tutelados
por el legislador estatutario.

Con base en las consideraciones expuestas, se
determin6 que Colpatria vulner6 las disposiciones
contenidas en el literal b) del articulo 17 de la ley
1581 de 2012 en concordancia con el literal c) del
articulo 4 de la misma ley, el articulo 9 de la misma
y el articulo 2222522 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y el literal a) del
articulo 17 de la ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal e) del articulo 8 de la misma y el
articulo 2222526 del Decreto  Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y tenia que ser objeto
de una sancion pecuniaria.

El documento completo puede ser consultado
AQUI
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PAG.15


https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Noticias/2019/RE10720-2020(1).pdf

MAYO DE 2020

NO. 1594

PROPIEDAD INTELECTUAL

Demanda por infraccion del derecho moral de
paternidad y derecho patrimonial de reproduccion
de una obra artistica en material audiovisual.
Direccion Nacional de Derechos de Autor.
Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales de Ila
Informe de Relatoria No. 36. Referencia 1-2018-37921.
30 de enero de 2020.

Por: Laura Carolina Herndndez Martinez (Universidad
del Rosario)

La Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor resolvié una
demanda que se interpuso por una persona natural
contra Caracol Television S.A.. Segtn la demandante,
la accionada “realiz6 y comunic6 al publico la obra
audiovisual “La Seleccién”, en la que sin previa y
expresa autorizacion, reprodujo, puso a disposicion,
comunicé publicamente y distribuyé” las obras
artisticas del accionante, que habian sido
correctamente registradas afios atras.

El accionante pretendi6 que el sentenciador ordenara
que los comportamientos de Caracol Television
constituyeron una infraccion a los derechos morales y
patrimoniales del autor y titular de las obras
artisticas; que se declarara que Caracol no reivindicé
la paternidad del autor sobre sus obras artisticas y
que se le condenara a reparar en forma integral los
dafos pecuniarios y no pecuniarios que le habian sido
causados.

La sentencia aclar6 que el autor de una obra artistica
es la “persona fisica que realiza la creacion
intelectual”, quien tiene los derechos morales sobre la
misma, con vocaciéon de perpetuidad e
irrenunciabilidad y con la facultad de ejercer acciones
legales que considere pertinente para su defensa. De
otra parte, el titular derivado es “aquel que adquiere
la facultad de ejercer los derechos sobre una cosa,
siendo derechohabiente del autor”, predicandose
unicamente de los derechos patrimoniales, que le dan
la potestad de autorizar o prohibir cualquier forma de
uso, explotacion o aprovechamiento de la obra.

En segundo lugar, la sentencia realiz6 dos
precisiones sobre las obras artisticas, las cuales
pueden entenderse desde el corpus mecanicum: el
soporte material de la obra, esto es, el bien mueble
que le permite al autor exteriorizar su creacion y
del cual se predica el derecho real de dominio, vy,
el corpus mysticum que es la obra en si misma, el
objeto de proteccion de los derechos de autor. Lo
anterior tiene fundamento en el articulo 185 de la
Ley 23 de 1982 que determina que “salvo
estipulacion en contrario, la enajenacion de una
obra pictorica, escultdrica o de artes figurativos en
general, no le confiere al adquiriente el derecho de
reproduccioén, el que seguira siendo del autor o de
sus causahabientes”. El accionante Unicamente es
titular de los derechos morales y del derecho
patrimonial de reproduccion de sus obras, pues
estas fueron donadas a la sociedad ASDEPASO,
nuevo propietario de las mismas.

Por lo cual, se analiz6 la posible infracciéon al
derecho moral de paternidad y el derecho
patrimonial de reproduccion. Y se determin6 que el
primero no estaba llamado a prosperar, entendido
por la Decision Andina 351 de 1993 como “la
facultad del autor de reivindicar la paternidad de
sus obras en cualquier momento” en las cuales
debe indicarse su nombre o seudoénimo. Lo anterior
debido a que en la obra audiovisual de “La
Seleccion” es posible reconocer que las obras que
alli aparecen son del accionante, por su manera de
predicar su paternidad, con una firma al costado
derecho o izquierdo de la obra artistica.
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En relacion con los derechos patrimoniales, la
sentencia encontr6 que ASDEPASO no es un
establecimiento “abierto al ptblico” y por tanto, no
es aplicable el literal h) del articulo 22 de la
Decision Andina 351 de 1993, segtn el cual, “sera
licito realizar, sin autorizacion del autor y sin el
pago de remuneracion alguna entre otros actos la
reproduccion de la imagen (...), siempre que se
encuentre situada en forma permanente en un
lugar abierto al publico”.

Por lo tanto, la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales de la Direcciéon Nacional de
Derecho de Autor determindé que la sociedad
Caracol Television S.A. reprodujo sin la
correspondiente autorizacién previa y expresa del
autor sus obras artisticas; ordeno a la misma que se
abstuviera de reproducir o divulgar las obras
referidas y adicionalmente, conden¢ a la sociedad a
pagarle al accionante la suma de ($59'615,073) en
razén a la responsabilidad directa que le fue
probada, debido a que se le privo al titular y autor
la facultad exclusiva de autorizar o prohibir la
utilizaciéon de sus obras, y su interés legitimo de
obtener un pago por la licencia que acostumbra a
otorgar por este tipo de utilizaciéon de sus obras.

La tasacion de perjuicios a los que se condeno tuvo
como fundamento que el perjuicio causado fue un
lucro cesante por los ingresos que debiendo entrar
al patrimonio del autor nunca lo hicieron; y
también se hizo un analisis del tiempo en que los
cuadros fueron visibles en el material audiovisual y
el promedio de cobro que el autor realiza en
licencias similares.

El documento completo puede ser consultado
AQUI
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CONTRATOS MERCANTILES

Buena fe en el contrato de seguro de vida “grupo
deudores”

Corte Constitucional, Sentencia T-061 del 18 de
febrero de 2020.

Por: Juan Diego Cuevas Gomez (Universidad del
Rosario)

Una ciudadana presenté accién de tutela en contra
de una institucion financiera y una aseguradora,
pues consider6 vulnerados sus derechos
fundamentales al debido proceso, minimo vital y a
la vida en condiciones dignas. Lo anterior, tomando
en consideracion que la aseguradora no realiz6 el
pago de dos polizas “seguro de vida deudores”
adquirida por la accionante, lo que derivé en
presuntas afectaciones a su salud.

Por su parte, la aseguradora afirmé que no hizo
efectivo el pago de las polizas, pues el contrato de
seguros fue celebrado en el 2009, aunque la
ciudadana contaba con algunas enfermedades
prexistentes que, conforme al articulo 1036 y
subsiguientes del Codigo de Comercio, constituian
la nulidad del contrato de seguros por la reticencia
en el suministro de informacion por parte del
asegurado.

Con el fin de zanjar la discusion, la Corte realiz6 un
analisis sobre (i) los requisitos generales de
procedencia de la accion de tutela, a manera de
reiteracion de jurisprudencia (ii) la procedencia
excepcional de la accién de tutela cuando existen
mecanismos de proteccion vy (iii) la buena fe en el
contrato de seguros como parametro para la
determinacion @ de una  preexistencia o
configuracion de la reticencia.

La Corte reiter6 la jurisprudencia frente a los
requisitos generales de procedencia de la accion de
tutela. Asi, afirm6 que, a pesar de que dicho
mecanismo se caracteriza por su informalidad, facil
acceso para cualquier persona sin necesidad de
conocimientos técnicos y proteccion efectiva e
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inmediata de los derechos vulnerados también
cuenta con un caracter residual o subsidiario. Por
lo anterior, la jurisprudencia ha fijado los
lineamientos y requisitos tanto generales como
especiales para la procedencia de la accién de
tutela.

En primer lugar, se debe acreditar la legitimacion
por activa como por pasiva. Igualmente, la
inmediatez constituye un elemento esencial,
consistente en el ejercicio de la accion en un plazo
razonable desde la presunta vulneracion a los
derechos fundamentales, requisito que debera ser
verificado caso a caso.

Asimismo, la Corte se refiri6 a la procedencia
excepcional de la accién de tutela cuando existen
mecanismos ordinarios de proteccion. Sefialo la
Corte que en el ordenamiento juridico existen
procedimientos diferentes que permiten a los
ciudadanos asegurar la proteccion de sus derechos
fundamentales, por lo que la accién de tutela debe
limitarse a los casos en los que (i) los otros
mecanismos dispuestos carecen de idoneidad y/o
eficacia necesaria para brindar proteccion al
individuo y (ii) cuando los otros mecanismos no son
lo suficientemente expeditos como para impedir un
perjuicio de caracter irremediable. Entonces,
concluyo la Corte que tnicamente en los casos en
los que se cumplan dichos requisitos podra
proceder la accion de tutela.

Por ultimo, frente a la buena fe en el contrato de
seguro como parametro para la determinacion de
una preexistencia o de la configuracion de la
reticencia de entregar informacion por parte del
asegurado, la Corte parti6 de la definicion del
contrato de seguro contemplada en el articulo 1036
del Codigo de Comercio y subsiguientes. Se sefhald
que el contrato de seguros es de naturaleza
privada, por lo que prima la autonomia de la
voluntad de las partes, y se puede definir como
aquel en el cual una parte se obliga a indemnizar al
asegurado, dentro de los limites pactados, los
dafos sufridos por la ocurrencia de un
acontecimiento incierto. Al tratarse de un acto

juridico privado que reviste un caracter asimétrico,
la Corte sefial6 que dicho contrato debe encontrar
un limite en el principio de “uberrimae fidae” o
abundante buena fe, que “propende porque cada
una de las partes actie en respeto de los intereses
de la otra y, en especifico, que las aseguradoras no
abusen de su posicion dominante en detrimento de
los derechos de los ciudadanos que acuden a ellas”.
Tomando en consideracién la posicion de dominio
con la que cuenta la aseguradora, la jurisprudencia
ha senalado que una simple inexactitud o
incongruencia en la informacion proporcionada
por el asegurado no es suficiente para que se
configure la reticencia, pues, con el fin de lograr
que se configure la reticencia, la aseguradora tiene
a su cargo las obligaciones de (i) demostrar la
conducta enganosa y dolosa del asegurado con el
fin de sacar provecho, (ii) desplegar todas las
actuaciones pertinentes para verificar la veracidad
de la informacion brindada por el asegurado, pues
no es posible alegar la reticencia cuando conoci6 o
pudo tener conocimiento de los hechos que la
constituyeron vy (iii) demostrar un nexo de
causalidad entre la preexistencia evidenciada y la
condicion médica que dio origen a la configuracion
del riesgo asegurado.

Finalmente, y para el caso concreto, la Corte
estudio los requisitos de procedencia, y concluy6
que éstos no se cumplian a cabalidad, pues en el
proceso se probo que la accionante contaba con los
recursos suficientes para sostenerse a si misma y a
su ntcleo familiar, faltando asi el requisito de
subsidiariedad. La Corte revoc6 la sentencia de
primera instancia que negdé el amparo de los
derechos y, en su lugar, declar6 improcedente la
accion de tutela, y afirmé que lo adecuado era
acudir al proceso contemplado ante la jurisdiccion
ordinaria.

. .
El documento completo
puede ser consultado (AC

AQUI
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Causales exonerativas de la responsabilidad
derivada del incumplimiento o vulneraciéon de
las garantias legales en el contexto de una
relacion de consumo.

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota
D.C., Sala Civil. M.P.: Martha Isabel Garcia Serrano.
Rad. N°110013199001201804901, 1 de septiembre de
2019.

Por: Nelson Fabidin Najar Celis (Universidad del
Rosario).

La Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota D.C. resolvi6 el recurso de
apelacion interpuesto contra una sentencia
proferida por la delegatura con funciones
jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria
y Comercio de Colombia.

Los hechos tienen como partida la celebracion de
un contrato de promesa de compraventa de un
bien inmueble entre una persona natural y una
persona juridica. La promitente compradora
(persona natural) manifestdé que el promitente
vendedor (persona juridica) violdé su derecho a la
entrega oportuna y registro de la venta del
inmueble (articulo 11, numeral 6 de la ley 1480 de
2011), puesto que la entrega y escrituracion del
inmueble se fijaron para julio de 2016, plazo que no
se cumplio; ademas de indicar que el pago total del
apartamento se habia hecho en mayo de 2015.

Con base en tales hechos, la promitente
compradora demando6 en acciéon de proteccion al
consumidor a la promitente vendedora. La
demandada present6 las excepciones de “caso
fortuito y fuerza mayor” y “falta de estimacion
razonada de la cuantia”

La sentencia culmin6é con la primera instancia y
declar6 que la promitente vendedora habia
vulnerado las normas de proteccién al consumidor
relativas a la efectividad de la garantia en la entrega
material del inmueble; por ende, orden6é a la
demandada proceder a la entrega material,
escrituracion y registro del inmueble. Se present6
por la demandada recurso de apelacion arguyendo
que:

1. Hubo una indebida valoracion probatoria
que impidi6 prosperar la excepcion de caso fortuito
y fuerza mayor. Asi, la mora en la escrituracion y
entrega del inmueble era producto de un hecho
externo e imprevisible, dado que posteriormente al
inicio de las obras de construcciéon se promovi6 en
contra de la demandada un proceso de deslinde y
amojonamiento,  litigo  que  finaliz6  por
transaccion. Explica que tal situacién impidié que
la demandada pudiese cumplir con la escrituraciéon
del inmueble, por cuanto la demanda se inscribi
en el folio de matricula del lote de mayor extension,
circunstancia que no ha cesado e imposibilito
cumplir con lo pactado.

2. Que no puede cumplir con lo ordenado en
la sentencia fisica o juridicamente, pues a pesar de
la existencia del inmueble, debido al litigio
mencionado, no se han podido abrir
las matriculas inmobiliarias, impidiendo que se
realice la escrituracion y los inmuebles ademas no
cuentan con servicios publicos domiciliarios.

La sentencia que resuelve el recurso de apelacion
comenz6 identificado que en el caso se presenta
una relacion de consumo.

El Estatuto del Consumidor (numeral 6 del articulo
11 de la ley 1480), incluye dentro de las obligaciones
derivadas de la garantia legal la entrega efectiva del
producto en los términos pactados.

De conformidad con el Estatuto del Consumidor,
los productores o proveedores pueden eximirse de
la responsabilidad derivada de las obligaciones de
garantia por las siguientes causales:

A. Fuerza mayor o caso fortuito.

B. Hecho de un tercero.

C. El wuso indebido del bien por parte de
consumidor y que

D. El consumidor no atendi6 ~ T——“

las instrucciones de m@
instalacion, uso o mantenimiento;

indicadas en el manual

del producto y en la garantia.

PAG.19



MAYO DE 2020

NO. 1594

Las 2 ftltimas causales obedecen a la culpa
exclusiva del consumidor y las 2 primeras,
corresponden a causas no imputables al proveedor
o productor; sin embargo, tampoco lo son para el
consumidor. Al demandado corresponde probar
que efectivamente se cumplieron las condiciones
pactadas y que la no entrega del producto obedecio
a una causa extrana.

La sentencia consider6 que en este caso se daban
los requisitos para la existencia de la causal
eximente fuerza mayor o caso fortuito, entendidas
como un hecho ajeno a todo presagio en
condiciones de normalidad y ademas imposible de
evitar. Asi, la sentencia evidencio que la demanda
de deslinde y amojonamiento fue un hecho ajeno a
lo previsto por la demandada, porque se presentd
con posterioridad a la negociacion de la cual se
desprende la reclamacion de la garantia legal.

Con base en todo lo expuesto, la Sala Civil del
Tribunal Superior decidi6 revocar la sentencia del
23 de octubre de 2018 y en su lugar declaro
probada la excepcion de fuerza mayor y caso
fortuito formulada por la demandada.

El documento completo puede ser

consultado AQUI
DERECHO Y TECNOLOGIA

Lineamientos generales en el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Decreto 620 del 2 de mayo de
2020

Por: Luisa Fernanda Jiménez Zuluaga (Semillero
de investigacion en derecho comercial y
tecnologia -TechnoLAWgic- de la Universidad
del Rosario).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones expidi6 el 2 de mayo el
Decreto 620, mediante el cual se deja la
competencia de regular la identificacion de los
ciudadanos por medio de la cédula de ciudadania
digital y biometria en la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

El Decreto incluy6 un listado de definiciones, entre
las cuales se refiere a las de firmas digitales y
electronicas. En cuanto a la autenticacion, la
definicién indica que este servicio verificara los
atributos digitales de una persona en los tramites que
esta adelante sin necesidad de que la persona firme.
Adicional a esto, el servicio permite tener certeza de
un firmante electronico o digital. Esto implica dos
etapas que no necesariamente van juntas: en una
etapa la persona se puede autenticar sin firmar y en
otra autenticar y firmar. Cualquier opcién que se
ejecute se puede hacer de manera conjunta o por
separado.

Las entidades publicas son las encargadas de
transformar sus archivos en carpetas ciudadanas
digitales mediante la creacion de repositorios
conectados a los que el ciudadano podra tener
acceso por medio de la carpeta ciudadana digital.
Para ser operador del servicio de autenticacion se
requerira ser entidad de certificacion digital.

En cuanto al tratamiento de datos, los operadores de
servicios ciudadanos digitales seran los responsables
del tratamiento de estos, y a su vez, seran
encargados cuando reciban datos personales de otras
entidades. El decreto exige una evaluacion periodica
del riesgo de seguridad digital que debera estar
incorporado dentro de un Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo (SARO), con el cual debera
contar el operador de servicios ciudadanos
digitales. También se crea la “sede electronica
compartida” como un portal tnico del Estado a través
del cual la ciudadania puede utilizar los servicios
ciudadanos digitales.

Finalmente, con relacion a la gradualidad de la
implementacion de los servicios ciudadanos digitales,
el Decreto indica que los términos para la
implementacion se computan desde el momento en
que la guia de implementacion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion sea publicada. Las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y los particulares que desempefien
funciones putblicas tendran un plazo de nueve meses
contados a partir de la publicacion, y las entidades
publicas del orden territorial y demas entidades
publicas, implementaran el modelo en funciéon de su
disponibilidad presupuestal.
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normas tecnicas

Autor: Alejandro Giraldo Lépez, colegiado

e la conformidad

del CAC

Alejandro Giraldo Lopez

Este libro analiza de forma sencilla y didactica
el funcionamiento de la infraestructura de la
calidad de los bienes y servicios.

Legis, 2020

El libro contesta, entre otras, las siguientes preguntas: ;como garantizan los gobiernos, los
compradores y los consumidores que los bienes y servicios que se producen o importan
cumplen con estos requisitos? ¢Quiénes deben practicar los ensayos e inspecciones y
expedir las certificaciones que generen la confianza suficiente de que se estd conforme?
¢Cémo ejercen control y vigilancia las autoridades en el mercado? ;Qué sucede cuando un
producto no cumple con dichos requisitos?*

CAC

* Informacion tomada de: https://www.legis.com.co/editorial-libros-sical/p



